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Diplomarbeit aus dem Jahr 2008 im Fachbereich Informatik - Software, Note: 6,0, Schule für Gestaltung
Bern und Biel, Sprache: Deutsch, Abstract: Das Thema dieser Diplomarbeit habe ich gewählt, um der
Finalsolution GmbH (nachfolgend FS genannt) die Einführung eines Systems zur Messung der
Kundenzufriedenheit zu erleichtern. Die Thematik Kundenzufriedenheitsmessung war bei der FS nicht etwa
neu, bereits vor diesem Konzept wurden gewisse Aktivitäten
ausgeführt, die zur Gewinnung von Kundenzufriedenheitsdaten führen sollten. In absehbarer Zukunft steht
der Firma ein Wachstum von zwei bis drei Mitarbeitenden bevor. Um die Qualität und die Konsequenz der
geplanten Messungen einzuhalten,
braucht es ein Konzept, das die Handhabung, die Vorgehensweise und die Hilfsmittel definiert und die
Umsetzung vorbereit.
Ziel dieser Arbeit ist es, Grundlagen für die spätere Realisierung des KUZU-Systems zu schaffen. Daneben
ermöglicht sie mir die Verantwortung für ein internes Projekt zu übernehmen und dieses von Grund auf zu
planen, zu steuern und zu erarbeiten.
Die Diplomarbeit soll nicht einfach nur eine Arbeit sein, die gemacht wird, damit sie gemacht ist! Dennoch
ist ihr Ziel in sich geschlossen und mehr oder weniger unabhängig von dem Gesamtprojekt. Für mich ist die
Arbeit mit der Abgabe der
Diplomarbeit noch längst nicht abgeschlossen. Vielmehr erhält sie erst dann ihren wirklichen Wert, wenn
dank dieser Grundlagenarbeit das ganze Projekt erfolgreich realisiert, eingeführt und abgeschlossen ist.
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From reader reviews:

Joshua Orvis:

The publication untitled Softwareunterstützte Kundenzufriedenheit: Konzept zur softwareunterstützten
Kundenzufriedenheit in der Unternehmensberatung (German Edition) is the guide that recommended to you
to see. You can see the quality of the book content that will be shown to you. The language that writer use to
explained their way of doing something is easily to understand. The writer was did a lot of investigation
when write the book, and so the information that they share to you personally is absolutely accurate. You
also could possibly get the e-book of Softwareunterstützte Kundenzufriedenheit: Konzept zur
softwareunterstützten Kundenzufriedenheit in der Unternehmensberatung (German Edition) from the
publisher to make you considerably more enjoy free time.

Cleveland Bolton:

The book Softwareunterstützte Kundenzufriedenheit: Konzept zur softwareunterstützten
Kundenzufriedenheit in der Unternehmensberatung (German Edition) has a lot details on it. So when you
read this book you can get a lot of help. The book was written by the very famous author. The author makes
some research before write this book. This kind of book very easy to read you can find the point easily after
scanning this book.

Hazel Gannon:

The book untitled Softwareunterstützte Kundenzufriedenheit: Konzept zur softwareunterstützten
Kundenzufriedenheit in der Unternehmensberatung (German Edition) contain a lot of information on this.
The writer explains the woman idea with easy means. The language is very simple to implement all the
people, so do certainly not worry, you can easy to read it. The book was compiled by famous author. The
author will bring you in the new period of time of literary works. It is possible to read this book because you
can read on your smart phone, or gadget, so you can read the book with anywhere and anytime. In a situation
you wish to purchase the e-book, you can available their official web-site and also order it. Have a nice read.

Karen Lambert:

In this time globalization it is important to someone to obtain information. The information will make
anyone to understand the condition of the world. The healthiness of the world makes the information better
to share. You can find a lot of personal references to get information example: internet, newspapers, book,
and soon. You will observe that now, a lot of publisher which print many kinds of book. Often the book that
recommended to your account is Softwareunterstützte Kundenzufriedenheit: Konzept zur
softwareunterstützten Kundenzufriedenheit in der Unternehmensberatung (German Edition) this reserve
consist a lot of the information on the condition of this world now. This specific book was represented how
do the world has grown up. The dialect styles that writer value to explain it is easy to understand. Often the
writer made some analysis when he makes this book. That is why this book suitable all of you.
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