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Studienarbeit aus dem Jahr 2010 im Fachbereich BWL - Bank, Börse, Versicherung, Note: 1,0, ,
Veranstaltung: Ausbildung zum zertifizierten Vertriebsleiter ADG, Sprache: Deutsch, Abstract: Kunde ist
nicht gleich Kunde. Die Einteilung von Kunden ist kein administrativer Selbstzweck, sondern Voraussetzung
für eine differenzierte und optimale Ausschöpfung des Kundenpotentials. Zirka 75 % der Banken
differenzieren heute in der Beratungs- und Betreuungsintensität zwischen verschiedenen Kundengruppen.
Allerdings beschränken sich davon 82 % auf rein monetäre Größen, wie das Geldvermögen und Einkommen.
Mit dieser einseitigen Betrachtung können jedoch die künftigen Marktpotentiale nicht optimal identifiziert
werden. Eine große Herausforderung wird die Wettbewerbsdifferenzierung mit Hilfe von Qualitätsstandards
in der Betreuung und den Leistungsangeboten sein. Im dynamischen Wettbewerb muss eine Bank ihre
Personalressourcen im Vertrieb dort einsetzen, wo sie den höchsten künftigen Ertrag bringen.
Das Thema „Neukonzeption der potentialorientierten Segmentierung im Privatkundengeschäft - die Basis für
ein strategisches Kundenbetreuungskonzept“ ist für die Raiffeisenbank von grundlegender Bedeutung, da in
dieser Projektarbeit parallel viele wichtige Elemente der vernetzten Institution Bank beleuchtet und die oben
beschriebenen Schlüsselprobleme gelöst werden: die Optimierung der Datenqualität, das Fundament des
Projekts nämlich die Neusegmentierung, die Transparenz über Kapazitätsauslastungen im Vertrieb, das
qualitative Anforderungsprofil der Vertriebsmitarbeiter und schließlich die Zielgruppenkonzepte zur
Profilierung mit deren Ausgestaltungsmerkmalen (Vertriebssteuerung, Produktportfolien, Qualitätsstandards,
Ziele und Controlling und Führungsaufgaben). Es wird aufgezeigt, wie Potentialkunden identifiziert werden
können und mittels eines Marktbearbeitungskonzepts die Potentiale ausgeschöpft werden. Dies führt zur
Optimierung des Vertriebssystems und somit zur Ertragssteigerung. Ein Garant für vorübergehend
kurzfristige Ertragssteigerungen ist dieses Vorhaben sicherlich nicht, jedoch Basis für eine effiziente
Vertriebssteuerung und erfolgversprechende und strategische Investition in die Zukunftsfähigkeit der
Raiffeisenbank.
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From reader reviews:

Eric Chabot:

Nowadays reading books become more than want or need but also turn into a life style. This reading habit
give you lot of advantages. The advantages you got of course the knowledge your information inside the
book in which improve your knowledge and information. The details you get based on what kind of guide
you read, if you want have more knowledge just go with schooling books but if you want truly feel happy
read one together with theme for entertaining like comic or novel. Typically the Potentialorientierte
Neusegmentierung im Privatkundengeschäft. Die Basis für ein strategisches Kundenbetreuungskonzept
(German Edition) is kind of e-book which is giving the reader capricious experience.

Anthony Edwards:

Do you have something that you enjoy such as book? The reserve lovers usually prefer to choose book like
comic, quick story and the biggest an example may be novel. Now, why not attempting Potentialorientierte
Neusegmentierung im Privatkundengeschäft. Die Basis für ein strategisches Kundenbetreuungskonzept
(German Edition) that give your pleasure preference will be satisfied through reading this book. Reading
practice all over the world can be said as the means for people to know world much better then how they
react towards the world. It can't be claimed constantly that reading routine only for the geeky particular
person but for all of you who wants to always be success person. So , for all you who want to start studying
as your good habit, you could pick Potentialorientierte Neusegmentierung im Privatkundengeschäft. Die
Basis für ein strategisches Kundenbetreuungskonzept (German Edition) become your current starter.

Ruth Westlund:

Beside this kind of Potentialorientierte Neusegmentierung im Privatkundengeschäft. Die Basis für ein
strategisches Kundenbetreuungskonzept (German Edition) in your phone, it might give you a way to get
nearer to the new knowledge or facts. The information and the knowledge you can got here is fresh from
your oven so don't possibly be worry if you feel like an aged people live in narrow town. It is good thing to
have Potentialorientierte Neusegmentierung im Privatkundengeschäft. Die Basis für ein strategisches
Kundenbetreuungskonzept (German Edition) because this book offers to your account readable information.
Do you occasionally have book but you would not get what it's exactly about. Oh come on, that will not end
up to happen if you have this in the hand. The Enjoyable arrangement here cannot be questionable, including
treasuring beautiful island. Use you still want to miss it? Find this book in addition to read it from today!

Denita Lumley:

Within this era which is the greater individual or who has ability to do something more are more important
than other. Do you want to become among it? It is just simple method to have that. What you must do is just
spending your time not much but quite enough to have a look at some books. One of many books in the top
listing in your reading list is Potentialorientierte Neusegmentierung im Privatkundengeschäft. Die Basis für



ein strategisches Kundenbetreuungskonzept (German Edition). This book that is certainly qualified as The
Hungry Hills can get you closer in turning into precious person. By looking way up and review this reserve
you can get many advantages.
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