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Pour une performance optimale dans vos r éseaux humains et techniques

Comme le voilier tient son cap, I’ entreprise doit atteindre ses objectifs en matiere de communication et doit
étre performante par rapport aux concurrents dans toutes les conditions possibles. Avec le vieillissement de
la population active et la chasse aux expertises, les gestionnaires découvrent qu’ avant de garder un contact
positif avec les consommateurs et lesinvestisseurs, il faut avant tout s assurer de le conserver et de le
développer avec ses travailleurs ou collaborateurs.

Dans cet ouvrage, Francois Lambotte et André-A. Lafrance proposent un modéle pratique d’ analyse et
dintervention sur les réseaux humains et techniques de communication donnant vie al’ entreprise. Cette
approche en réseau offre une analyse des communications du niveau micro de la communication
interpersonnelle jusqu’ au niveau macro de I’ entreprise dans sa globalité. Le programme d' analyse est
complété par un programme d’ intervention détaillant la planification, la budgétisation et |’ évaluation du
projet d’intervention.

Un guideclair et concis qui vous permettra d’ atteindr e vos objectifsd’ entreprise!
A PROPOS DE L’EDITEUR

Depuis plus de 15 ans, Edi.pro, maison d' édition belge, publie des livres et des lettres d’ informations a
destination des professionnels (dirigeants de PME, cadres, gestionnaires, professions libérales, enseignants,
étudiants,...). Distribué dans toute la francophonie, Edi.pro édite des ouvrages, papier et éectronique, tant en
francais qu’ en néerlandais. Le catalogue compte prés de 250 titres rédigés par des spéciaistes de terrain.

A PROPOS DES AUTEURS

Frangois L ambotte est professeur en communication organisationnelle de I’ Ecole de Communication
(COMU), Vice-Doyen de I’ ESPO de Mons (Faculté des sciences économiques, sociales, politiques et de
communication — ESPO) ainsi que membre du Laboratoire d'analyse des systémes de communication des
organisations (LASCO).

André-A. Lafrance, de formation universitaire en Histoire, éducation et théétre est professeur au
département de communication de I'Université de Montréal. 1| est spécialisé en formation, intervention et
recherche portant sur les communications d'entreprise et |es communications écrites al'ére de I'Internet et du
Multimedia. || est également responsable du Laboratoire de recherche TRANS-COM (les modéles
transculturels de communication).
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From reader reviews:
Helen Woodyard:

In other case, littleindividuals like to read book Tenir le C.A.P. de vos communications en entreprise: Un
modele pratique d'analyse et d'intervention sur les réseaux de communication d'entreprise (French Edition).
Y ou can choose the best book if you'd prefer reading a book. Given that we know about how is important
some sort of book Tenir le C.A.P. de vos communications en entreprise: Un modéle pratique d'analyse et
d'intervention sur les réseaux de communication d'entreprise (French Edition). Y ou can add expertise and of
course you can around the world with a book. Absolutely right, because from book you can understand
everything! From your country till foreign or abroad you will find yourself known. About simple factor until
wonderful thing you are able to know that. In this era, we can open a book or even searching by internet unit.
It iscaled e-book. Y ou can use it when you feel uninterested to go to the library. Let's examine.

LedieWhite:

Here thing why thiskind of Tenir le C.A.P. de vos communications en entreprise: Un modéle pratique
d'analyse et d'intervention sur les réseaux de communication d'entreprise (French Edition) are different and
reputable to be yours. First of all studying abook is good nevertheless it depends in the content than it which
isthe content is as delightful asfood or not. Tenir le C.A.P. de vas communications en entreprise: Un
modéle pratique d'analyse et d'intervention sur les réseaux de communication d'entreprise (French Edition)
giving you information deeper as different ways, you can find any e-book out there but there is no e-book
that similar with Tenir le C.A.P. de vos communications en entreprise: Un modéle pratique d'analyse et
d'intervention sur les réseaux de communication d'entreprise (French Edition). It gives you thrill reading
journey, its open up your personal eyes about the thing this happened in the world which is perhaps can be
happened around you. Y ou can bring everywhere like in playground, café, or even in your method home by
train. In case you are having difficulties in bringing the branded book maybe the form of Tenir le C.A.P. de
VOS communications en entreprise: Un modele pratique d'analyse et d'intervention sur les réseaux de
communication d'entreprise (French Edition) in e-book can be your substitute.

Amy Terrell:

Reading a guide tends to be new life stylein this era globalization. With studying you can get alot of
information that will give you benefit in your life. Using book everyonein this world can share their idea.
Guides can dso inspire alot of people. Lots of author can inspire al their reader with their story aswell as
their experience. Not only the storyplot that share in the textbooks. But also they write about the knowledge
about something that you need example of this. How to get the good score toefl, or how to teach your sons or
daughters, there are many kinds of book that you can get now. The authors these days always try to improve
their expertise in writing, they also doing some investigation before they write for their book. One of themis
this Tenir le C.A.P. de vos communications en entreprise: Un modél e pratique d'analyse et d'intervention sur
les réseaux de communication d'entreprise (French Edition).



Debbie Gray:

The book untitled Tenir le C.A.P. de vos communications en entreprise: Un modéle pratique d'analyse et
d'intervention sur les réseaux de communication d'entreprise (French Edition) contain alot of information on
it. The writer explainsthe girl idea with easy method. The language is very straightforward all the people, so
do not really worry, you can easy to read the idea. The book was compiled by famous author. The author will
take you in the new age of literary works. Y ou can read this book because you can read on your smart phone,
or gadget, so you can read the book with anywhere and anytime. In a situation you wish to purchase the e-
book, you can open their official web-site in addition to order it. Have a nice study.
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