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Studienarbeit aus dem Jahr 2009 im Fachbereich BWL - Persona und Organisation, Note: 1,7, Leuphana
Universitét Ldneburg (Institut fir Padagogik), V eranstaltung: Personalentwicklung, Sprache: Deutsch,
Abstract: Im Zuge der Globalisierung und der Internationalisierung verscharft sich der Konkurrenzdruck for
Organisationen zunehmend und die Diskussion um Qualitdt und Wirkung gewinnt an Bedeutung. Um die
Wettbewerbsfahigkeit weiter sichern zu kénnen, miissen Organisationen neben ihrer Wirtschaftlichkeit ein
ebenso hohes Mal? an Qualitét aufweisen. Um die Qualitét in Organisationen zu erhéhen, wird deshalb ein
wirkungsorientiertes Management gefordert. Die Qualitét der erbrachten Leistungen einer Organisation wird
dann offensichtlich, wenn die Interventionen die intendierten Wirkungen erzielen. Um diesen Prozess zu
erfassen, bedarf es Evaluationskonzepte, die systematisch Daten sammeln und bewerten, die eine Basis fur
€ine wirkungsorientierte Qualitatsentwicklung bieten. In dem Diskurs um Qualitét sehen Experten eine
Reaktion auf gesell schaftliche Herausforderungen, die eine Organisationsentwicklung als lernende
Organisation und eine verstarkte Orientierung an den Bildungsbedirfnissen der Zielgruppen implizieren.
Qualitatsentwicklung mithilfe von Managementsystemen umfasst alle relevanten Prozesse, welche die
Qualitdt von Produkten und Dienstleistungen beeinflussen. Folglich betrifft es alle Bereiche einer
Organisation und somit auch die Personalentwicklung. Konkret bedeutet dies, dassim Rahmen des
Qualitdtsmanagements der Bildungsbedarf des Personals ermittelt, Weiterbildungsmalinahmen geplant,
durchgefiihrt und auf Lernerfolg, Transfer und Kosten Uberpriift werden. Allerdingstreten bei der Gestaltung
effizienter Kontrollsysteme in Form von Evaluationsinstrumenten noch grof3e Schwierigkeiten auf, so dass
gesicherte Aussagen Uber den Lern- und Transfererfolg von Weiterbildungsmal3hahmen nur selten gemacht
werden kénnen. Die Evaluation von Personal entwicklungsmal3nahmen ist aber im Rahmen des
Qualitétsmanagements von hoher Relevanz. Daher lohnt sich ein Blick auf ein Konzept der Evaluation von
Personal entwicklungsmal3nahmen und auf Qualitdtsmanagementsysteme und ihre Standards.
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From reader reviews:
Cindy Searcy:

The ability that you get from Evaluation in der Personal entwicklung: Qualitdtsmanagement (German
Edition) is the more deep you looking the information that hide inside the words the more you get
enthusiastic about reading it. It does not mean that this book is hard to recognise but Evaluation in der
Personal entwicklung: Qualitdtsmanagement (German Edition) giving you buzz feeling of reading. The copy
writer conveys their point in certain way that can be understood by means of anyone who read it because the
author of this reserve is well-known enough. This book aso makes your vocabulary increase well. That
makes it easy to understand then can go with you, both in printed or e-book style are available. We advise
you for having that Evaluation in der Personalentwicklung: Qualitétsmanagement (German Edition)
instantly.

Darrin Russdl:

A lot of people always spent their free time to vacation or even go to the outside with them family members
or their friend. Were you aware? Many alot of people spent that they free time just watching TV, aswell as
playing video games all day long. If you would like try to find a new activity honestly, that islook different
you can read the book. It isreally fun for you. If you enjoy the book that you read you can spent all day long
to reading a guide. The book Evaluation in der Personalentwicklung: Qualitdtsmanagement (German
Edition) it is extremely good to read. There are alot of folks that recommended this book. We were holding
enjoying reading this book. In case you did not have enough space to create this book you can buy the e-
book. Y ou can mOore quickly to read this book through your smart phone. The price is not too expensive but
this book provides high quality.

David Trudeau:

Reading can called imagination hangout, why? Because if you find yourself reading a book specifically book
entitled Evaluation in der Personalentwicklung: Qualitétsmanagement (German Edition) your mind will drift
away trough every dimension, wandering in every aspect that maybe unknown for but surely can be your
mind friends. Imaging just about every word written in a publication then become one contact form
conclusion and explanation in which maybe you never get just before. The Evaluation in der

Personal entwicklung: Qualitdtsmanagement (German Edition) giving you yet another experience more than
blown away your brain but also giving you useful details for your better life on this era. So now let us teach
you the relaxing pattern is your body and mind will be pleased when you are finished reading through it, like
winning a Do you want to try this extraordinary wasting spare time activity?

SallieFarris:

Don't be worry should you be afraid that this book can filled the space in your house, you might haveitin e-
book approach, more simple and reachable. That Evaluation in der Personal entwicklung:



Qualitdtsmanagement (German Edition) can give you alot of friends because by you investigating this one
book you have thing that they don't and make you more like an interesting person. That book can be one of
one step for you to get success. This reserve offer you information that might be your friend doesn't know,
by knowing more than some other make you to be great individuals. So , why hesitate? We need to have
Evaluation in der Personalentwicklung: Qualitdtsmanagement (German Edition).
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